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�वषय- सूची 

कोरोनावायरस (को�वड-19) मागर्दशर्न 

कोरोनावायरस से �कसको ज़्यादा खतरा है 

य�द आप उच्च जो�खम पर ह� तो आपको खुद को कैस ेबचाना चा�हए 

संभा�वत कोरोनावायरस सकं्रमण वाले घर� के �लए अलगाव मागर्दशर्न 

अलगाव मागर्दशर्न का कब तक पालन करना चा�हए?  

मुझे एनएचएस 111 स ेसंपकर्  कब करना चा�हए? 

मुझे एनएचएस 111 स ेकैस ेसंपकर्  करना चा�हए? 

य�द म� अपनी आप्रवासन िस्थ�त को लेकर �च�ंतत हँू तो क्या होगा? 

कोरोनावायरस को फैलन ेसे रोकने के �लए म� क्या कर सकता हँू? 

 
  



 

कोरोनावायरस (को�वड19) मागर्दशर्न 

को�वड-19 एक नई बीमार� है जो आपके फेफड़� और वायुमाग� को प्रभा�वत कर सकती है। यह कोरोनावायरस 

कहे जाने वाले एक वायरस से होती है। 

कोरोनावायरस को फैलन ेस ेरोकने म� मदद करन ेके �लए सभी को यथासंभव घर� म� रहना चा�हए। 

इसम� सभी उम्र के लोग शा�मल ह� – भले ह� आपको कोई ल�ण या स्वास्थ्य संबंधी अन्य समस्याएं न ह�। 

आप घर स े�नकल सकते ह�: 

● उन दकुान� पर जाने के �लए िजन्ह� खुला रखने क� अनमु�त है - भोजन और दवा जैसी चीज� लेने के 

�लए, और ऑनलाइन या फोन पर ऑडर्र �कए गए सामान� को इकट्ठा करने के �लए 

● व्यायाम करने के �लए (या, य�द आप इंग्ल�ड म� ह�, तो बाहर समय �बताने के �लए) - यह सु�निश्चत 

करत ेहुए �क आप अपने घर के बाहर �कसी से भी 2 मीटर दरू ह� 

● �कसी भी �च�कत्सा आवश्यकता के �लए, रक्त दान करने, चोट या बीमार� से बचने, नुकसान के 

जो�खम से बचने, या देखभाल प्रदान करन ेया �कसी कमज़ोर व्यिक्त क� मदद करने के �लए 

● काम पर जाने या वहाँ से आने के �लए – ले�कन केवल तभी जब आप घर स ेकाम नह�ं कर सकत े

 

य�द आपको: 

● तेज़ बुखार हो – आपक� छाती या पीठ छूने म� गमर् महसूस हो 

● कोई नई, लगातार खाँसी आ रह� हो – िजसका मतलब है �क आपको बार-बार खाँसी आ रह� हो 

● स्वाद या गंध क� अपनी सामान्य चेतना (सूँघने क� शिक्त का नाश) का नकुसान, या उसम� 
प�रवतर्न हो - य�द आप �कसी भी चीज़ क� गंध या स्वाद नह�ं ले सकते ह�, या चीज़� क� 
गंध या स्वाद सामान्य से �भन्न होती है 

आपको घर पर रहना चा�हए और संभा�वत कोरोनावायरस संक्रमण वाले प�रवार� के �लए बनाए गए अलगाव 

मागर्दशर्न का पालन करना चा�हए। 

सावर्ज�नक रूप से सभा करना प्र�तबं�धत है:  
● य�द आप इंग्ल�ड और उत्तर� आयरल�ड म� रहत ेह�, तो आपको अलग-अलग घर� के 6 लोग� 

के समूह म� �मलने क� अनुम�त होगी I 
● य�द आप वेल्स म� रहते ह�, तो दो प�रवार� के सदस्य स्थानीय रूप से �मल सकते ह� (5 

मील के भीतर) 
● य�द आप स्कॉटल�ड म� रहते ह�, तो दो प�रवार� के सदस्य तब तक �मल सकते ह� जब तक 

�क आपका समूह 8 से अ�धक लोग� का न हो I 
● ये सभाएँ केवल बाहर या �नजी उद्यान� म� होनी चा�हए, जब�क अभी भी सामािजक भेद को 

बनाए रखते हुए और 2 मीटर को अलग रखा गया है। 



 

आपके �लए इस मागर्दशर्न का पालन करना महत्वपूणर् है, और य�द आप ऐसा नह�ं करते तो आपके ऊपर 

जुमार्ना लग सकता है।  

जन स्वास्थ्य साधन� को कायार्िन्वत करने के साथ-साथ कमज़ोर लोग� को खाद्य पदाथर् और अन्य ज़रूर� 
वस्तुएं मुहैया कराना सु�निश्चत करने म� पु�लस, आप्रवासन (इमीग्रेशन) अ�धकार�, और सेना भू�मका अदा 
कर सकती है।   

कोरोनावायरस के कारण, आप्रवासन जमानत क� शतर् के रूप म� �रपो�ट�ग क� आवश्यकता को अस्थायी रूप स े

�नलं�बत कर �दया गया है। आपक� अगल� �रपो�ट�ग तार�ख के �ववरण के साथ आपको एक एसएमएस टेक्स्ट 

संदेश प्राप्त होगा। शरणाथ� �सस्टम म� बदलाव� क� अ�धक जानकार� के �लए, यहाँ िक्लक कर�: 
https://www.refugeecouncil.org.uk/latest/news/changes-to-home-office-asylum-resettlement-
policy-and-practice-in-response-to-covid-19/  

कोरोनावायरस से �कसको ज़्यादा खतरा है 

कोरोनावायरस �कसी को भी गंभीर रूप से बीमार कर सकता है, ले�कन कुछ लोग� को ज्यादा जो�खम है। 

जैसे, कोरोनावायरस से आपको अ�धक जो�खम हो सकता है य�द: 

 

आपका अंग 

प्रत्यारोपण हुआ हो 

 

आप �व�शष्ट प्रकार के 

क� सर उपचार ले रहे ह� 

 

आपको रक्त या बोन मैरो 
(अिस्थ मज्जा) का क� सर 

हो, जैसे ल्यूके�मया 

 

आपको फेफड़ ेक� गंभीर 

समस्या हो, जैसे �सिस्टक 

फाइब्रो�सस या गंभीर 

अस्थमा 

 

आपको ऐसी कोई समस्या हो 
िजसस ेआपको संक्रमण होन ेका 

खतरा अ�धक हो 

 

आप ऐसी दवा ले रहे ह� जो आपके 

प्र�तरोधी तंत्र (इम्यून �सस्टम) को 
कमज़ोर करती हो 

 

आप गभर्वती ह� और हृदय क� 
गंभीर समस्या से ग्रस्त ह� 

य�द आपको लगता है �क आप इनम� स े�कसी एक उच्च जो�खम शे्रणी म� आत ेह� और आपको अपनी स्वास्थ्य 

देखभाल ट�म से र�ववार 29 माचर् 2020 तक कोई पत्र प्राप्त नह�ं हुआ है या आपके जीपी (�च�कत्सक) ने आपसे 

संपकर्  नह�ं �कया है, तो आपको अपने जीपी (�च�कत्सक) या अस्पताल �च�कत्सक से अपनी �चतंाओं क� चचार् 

करनी चा�हए। य�द आपका कोई जीपी नह�ं है, तो सहायता के �लए DOTW यूके स ेसंपकर्  कर�: 0808 1647 

686 (कॉल करन ेके �लए यह नंबर �नःशुल्क है) या ईमले clinic@doctorsoftheworld.org.uk  

https://www.refugeecouncil.org.uk/latest/news/changes-to-home-office-asylum-resettlement-policy-and-practice-in-response-to-covid-19/
https://www.refugeecouncil.org.uk/latest/news/changes-to-home-office-asylum-resettlement-policy-and-practice-in-response-to-covid-19/
about:blank
about:blank
mailto:clinic@doctorsoftheworld.org.uk


 

य�द आप उच्च जो�खम पर ह� तो आपको खदु को कैसे बचाना चा�हए 

य�द आपको COVID-19 के ल�ण �वक�सत हुए ह� जैसे �क कोई नई, लगातार खाँसी या बुखार, तो एनएचएस 

111 ऑनलाइन कोरोनवायरस सेवा का उपयोग करके नैदा�नक सलाह ल� या एनएचएस 111 पर कॉल कर�। 

आपको ल�ण �मलते ह� ऐसा कर�। 

य�द आपको कोरोनावायरस से गंभीर रूप से बीमार होन ेका खतरा अ�धक को, तो आपको इससे बचने के �लए 

कुछ अ�त�रक्त चीज़� करनी चा�हए। 

इनम� ये शा�मल ह�: 

● घर से बाहर न �नकलना – आपको शॉ�पगं करने, दवा लेने के �लए बाहर नह�ं �नकलना चा�हए 

● य�द आप इंग्ल�ड और उत्तर� आयरल�ड म� रहत ेह�, तो आप अपने घर के सदस्य� के साथ 

समय �बता सकत ेह�, या य�द आप अकेले रहत ेह�, तो दसूरे घर के एक व्यिक्त के साथ - 

दसूर� से 2 मीटर दरू 

● य�द आप वेल्स म� रहते ह�, तो आप दसूर� स ेअलग 2 मीटर व्यायाम करन ेके �लए बाहर 

जा सकते ह� 
● �कसी भी सभा म� शा�मल न होना (�नजी स्थान� पर दोस्त� और प�रवार के साथ होने समेत) 

● िजतना संभव हो अपन ेघर म� अन्य लोग� से कम स ेकम 2 मीटर (3 कदम) दरू रहना चा�हए 

● ऐसे �कसी भी व्यिक्त स ेबच� जो अस्वस्थ हो या िजसम� कोरोनावायरस के ल�ण ह� 

अपने दोस्त�, प�रवार या पड़ो�सय� को कह� �क आपके �लए शॉ�पगं कर द� और दवा ले आएं। उन्ह� यह सब 

आपके दरवाज़े के बाहर रख देना चा�हए। 

य�द आपको खाद्य सामग्री जैसी ज़रूर� आपू�तर्य� क� �ड�लवर� म� सहायता चा�हए, तो आप कोरोनावायरस 

सहायता प्राप्त करन ेके �लए यहाँ रिजस्टर कर सकते ह�: 

● य�द आप इंग्ल�ड म� रहते ह�: https://www.gov.uk/coronavirus-extremely-vulnerable  

● य�द आप उत्तर� आयरल�ड म� रहत ेह�: https://www.adviceni.net/eform/submit/covid-support-

referral  

● य�द आप स्कॉटल�ड म� रहते ह�, तो 0800 111 4000 पर कॉल कर� 

● य�द आप वेल्स म� रहते ह�, तो आपके पत्र म� संपकर्  �ववरण होने चा�हए ं

 

य�द आपको कोरोनावायरस संक्रमण का खतरा अ�धक हो, तो GOV.UK पर जाकर खुद को बचान ेक� पूर� 

सलाह पढ़�: https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-

extremely-vulnerable-persons-from-covid-19  

https://www.gov.uk/coronavirus-extremely-vulnerable
https://www.adviceni.net/eform/submit/covid-support-referral
https://www.adviceni.net/eform/submit/covid-support-referral
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-shielding-and-protecting-extremely-vulnerable-persons-from-covid-19


 

संभा�वत कोरोनावायरस संक्रमण वाले घर� के �लए अलगाव मागर्दशर्न 

 

काम पर, स्कूल, जीपी सजर्र�, 
फाम�सी या अस्पताल न जाए ं

अलग-अलग सु�वधाएं प्रयोग कर�, 
और प्रयोग के बीच उसे साफ 

करत ेरह� 

दसूरे लोग� के घ�नष्ट  

संपकर्  म� आने स ेबच� 

खाद्य पदाथर् और दवाएं अपने 
पास �ड�लवर करवाएं 

आगंतुक� को न बुलाए ं य�द संभव हो तो अकेले सोएं 

�नय�मत रूप से अपन ेहाथ धोएं ढेर सारा पानी पीए ं अपने ल�ण� म� आराम के �लए 

पैरासीटामॉल ल� 

जैसे ह� ल�ण ह� (आप पहले 5 �दन� म� पर��ण करवा ल�: ): https://www.nhs.uk/ask-for-a-

coronavirus-test आपको एक पाठ संदेश के रूप म� पर��ा प�रणाम प्राप्त करने के �लए अपने 
संपकर्  �ववरण देन ेऔर एक कायार्त्मक मोबाइल फोन रखने क� आवश्यकता होगी I अ�धक 

जानकार� प्राप्त कर� I https://www.gov.uk/government/publications/covid-
19-stay-at-home-guidance 

https://www.nhs.uk/ask-for-a-coronavirus-test
https://www.nhs.uk/ask-for-a-coronavirus-test


 

अलगाव मागर्दशर्न का कब तक पालन करना चा�हए?  

● िजसे भी ल�ण ह� उसे घर पर रहना चा�हए और कम से कम 7 �दन� के �लए अलग रहना चा�हए। 

● य�द आप अन्य लोग� के साथ रहते ह�, तो आपको घर पर रहना चा�हए और कम से कम 14 �दन� के �लए 

अलग हो जाना चा�हए, ता�क संक्रमण घर से बाहर न फैले। 

● ले�कन, य�द आपके घर म� �कसी को ल�ण होते ह�, तो ल�ण शुरू होने वाले �दन स े7 �दन� तक उन्ह� घर पर 

रहना चा�हए और अलग रहना चा�हए। चाहे इसका मतलब 14 �दन� स ेअ�धक �दन� तक घर पर रुकना ह� 
क्य� न हो। 

● य�द आप �कसी ऐसे के साथ रहते ह� जो 70 साल या इससे अ�धक उम्र का हो, िजसे लंबी बीमार� हो, गभर्वती 
हो या प्र�तरोधी तंत्र कमज़ोर हो, तो 14 �दन� तक उनके रहन ेके �लए कोई अन्य जगह ढंूढ�। 

● य�द आपको घर पर एकसाथ रहना पड़े, तो िजतना सभंव हो सके, एक दसूरे स ेदरू रहन ेका प्रयास कर�। 

मुझे एनएचएस 111 से संपकर्  कब करना चा�हए? 

● आप इतन ेबीमार ह� �क जो चीज़� आप सामान्य तौर पर करते ह� जैसे �क ट�वी देखना, अपना फोन प्रयोग 

करना, पढ़ना या �बस्तर से बाहर �नकलना, यह सब भी न कर पाए ं

● आपको लगे �क आप घर पर अपने ल�ण� से नह�ं �नपट सकत े

● आपक� हालत बदतर होती चल� जाए 

● आपके ल�ण 7 �दन� के बाद भी बेहतर न ह� 

मुझे एनएचएस 111 से कैसे संपकर्  करना चा�हए? 

आगे क्या करना है, यह पता लगाने के �लए आप एनएचएस 111 ऑनलाइन कोरोनावायरस सेवा 
(https://111.nhs.uk/covid-19) का प्रयोग कर सकते ह�। य�द आप ऑनलाइन सवेाएं एक्सेस नह�ं कर पा रहे 

ह� तो आप 111 पर कॉल कर सकते ह� (कॉल करने के �लए यह नबंर �नःशुल्क है)। आप अपनी भाषा के दभुा�षए 

क� मांग कर सकते ह�। 

य�द म� अपनी आप्रवासन िस्थ�त को लेकर �च�ंतत हँू तो क्या होगा? 

�बना अनुम�त के यूके म� रहने वाले �कसी भी व्यिक्त समेत, इंग्ल�ड के �वदेशी मुलाका�तय� से �नम्न�ल�खत के 

�लए शुल्क नह�ं �लया जाएगा: 
● कोरोनावायरस के �लए पर��ण (भले ह� पर��ण से पता चलता है �क आपको कोरोनावायरस नह�ं है) 

● कोरोनावायरस के �लए उपचार - य�द आप उपचार शुरू करते ह� और पर��ण से पता चलता है �क आपको 
कोरोनावायरस नह�ं है, तो पर��ण के प�रणाम प्राप्त करने के बाद आपसे �कसी भी उपचार के �लए शुल्क 

�लया जा सकता है 

य�द आप कोरोनोवायरस के �लए केवल पर��ण या उपचार करवा रहे है, तो �कसी भी आप्रवासन जांच क� 
आवश्यकता नह�ं है। 
 

https://111.nhs.uk/covid-19


 

कोरोनावायरस को फैलने से रोकने के �लए म� क्या कर सकता हँू? 

● सु�निश्चत कर� �क आप साबुन और पानी से, कम स ेकम 20 सेकंड तक, बारंबार हाथ धोए ं

● सतकर्  और सुर��त रहन ेके बारे म� सलाह का पालन कर� 

● य�द आप कर सकते ह�, तो बंद स्थान� म� चेहरा ढंकने के �लए कवर का उपयोग कर�, जहां उन लोग� से 2 मीटर क� 
भौ�तक दरू� बनाए रखना मुिश्कल है, िजनके साथ आप नह�ं रहते ह�, जैसे �क सावर्ज�नक प�रवहन और छोट� दकुान� 

 
अ�धक जानकार� के �लए: 

● एनएचएस मागर्दशर्न https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/ 

● डब्ल्यूएचओ मागर्दशर्न: https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses 
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